


С 1 января 2026 года ВТБ становится банком-оператором государственной 
программы «Пушкинская карта»

• Пушкинская карта, выпущенная Почта Банком, будет действовать до 15:00 мск 31 декабря 2025
• Важно! С 15:00 31 декабря 2025 по 15:00 1 января 2026 – техническое окно: выпуск и все 

операции по картам будут недоступны
• С 15:00 мск 1 января 2026 ВТБ начнет выпускать и обслуживать Пушкинские карты
• Тарифы и условия обслуживания карты сохраняются без изменений

Действующая карта Почта Банка будет 
заблокирована 31 декабря 2025 г. в 

15:00 по московскому времени

14-22 года

5 000 руб.

Бесплатно

Возраст участников программы

Ежегодно возобновляемый лимит

Выпуск и обслуживание

Что это значит для клиентов?

Пушкинская карта переезжает 
из Почта Банка в ВТБ

«Пушкинская карта» - это виртуальная карта для 
молодёжи для оплаты билетов в музеи, театры, 
кино, концертные залы, филармонии и другие 
учреждения культуры, участвующие в программе, 
за счет государства по всей стране

Уже с июля 2025 года Почта 
Банк собирает заявления на 

выпуск карты в ВТБ

• Для сохранения доступа к программе клиентам нужно подать заявление на выпуск 
виртуальной Пушкинской карты в ВТБ

• Подать заявление можно уже сейчас и до 28 декабря 2025 включительно

Что нужно сделать клиентам?



Как подать заявление?
В приложении 
«Госуслуги Культура»

В приложении 
Почта Банка

В отделении 
Почта Банка

• Перейти в мобильное приложение 
«Госуслуги Культура»

• Нажать на кнопку «Подать заявление» и 
подтвердить выпуск карты ВТБ

В личном кабинете мобильного 
приложения или интернет-банка

Выберите на карте отделение с 
названием «Флагманский 
клиентский центр»
Возьмите с собой паспорт

Баннер при входе в 
приложение

В разделе «Профиль»/
«Пушкинская карта»

Найти сторис или 
баннер с Пушкинской 
картой

Нажать «Подать 
заявление»

Если уже есть «Пушкинская карта»





Полезные материалы

Сайт миграции физических лиц Почта Банка

Сайт миграции юридических лиц Почта Банка

Методические рекомендации PRO.Культура.рф

https://www.pochtabank.ru/corp/pushkinskaya_karta_about

https://www.pochtabank.ru/service/debetcards/pushkinskaya_karta/news

Инструкция подключения к сервису

https://pro.culture.ru/documentation/terminals.pdf

https://pro.culture.ru/documentation/MR_AIS_EIPSK.pdf

https://files.pochtabank.ru/documents/other/ot
vety_pschcard_2110_25.pdf

Памятка с ответами на частые вопросы

Информационный ролик о смене банка-оператора
https://disk.yandex.ru/d/gIU-Kuj1hzfAsw

https://www.pochtabank.ru/corp/pushkinskaya_karta_about
https://www.pochtabank.ru/service/debetcards/pushkinskaya_karta/news
https://pro.culture.ru/documentation/terminals.pdf
https://pro.culture.ru/documentation/MR_AIS_EIPSK.pdf
https://files.pochtabank.ru/documents/other/otvety_pschcard_2110_25.pdf
https://disk.yandex.ru/d/gIU-Kuj1hzfAsw

